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ABSTRAK  ARTIKEL HISTORI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak locus of control internal 
dalam Organizational Citizenship Behavior dengan mediasi komitmen afektif 

pada Dinas Kesehatan Kabupaten Rokan Hulu. Populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh pegawai Kantor Dinas Kesehatan Kabupaten Rokan Hulu 
sebanyak 100 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik cross-sectional 
dan total sampling. Teknik pengumpulan data dengan menyebar kuesioner 
yang didasarkan pada Skala Likert. Analisis yang digunakan adalah analisa 
deskriptif dari variabel penelitian, hasil uji CMV, uji kecocokan model, hasil 
analisa pengukuran (measurement analysis), dan hasil analisa model struktural 
(struktural model analysis). Alat bantu pengolahan data yang digunakan adalah 
SEM-PLS 6.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Variabel locus of control 
internal tidak berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship 
Behavior, variabel locus of control internal berpengaruh signifikan terhadap 

komitmen afektif, variabel komitmen afektif berpengaruh signifikan terhadap 
Organizational Citizenship Behavior, variabel komitmen afektif secara signifikan 
memediasi pengaruh locus of control terhadap Organizational Citizenship 
Behavior. 
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Pendahuluan 

Orang dengan locus of control internal percaya bahwa mereka dapat mempengaruhi 
lingkungan mereka, dan bahwa tindakan mereka mempengaruhi apa yang terjadi pada 

mereka. Individu dengan locus of control internal percaya bahwa mereka dapat mengontrol 
lingkungan bisnis dan merasa diberdayakan dalam pekerjaan yang dilakukan (Wang, et al., 

2013). Komitmen organisasi merupakan suatu konstruk psikologis yang merupakan 

karakteristik hubungan anggota organisasi dengan organisasinya dan memiliki implikasi 
terhadap keputusan individu untuk melanjutkan keanggotaannya dalam berorganisasi (Allen et 

al., 1997).  

Penelitian terbaru yang dilakukan oleh Mistan et al., (2021); Surya et al., (2021) membuktikan 

bahwa locus of control mempengaruhi komitmen organisasi karyawan. kendati hasil berbeda 
juga ditemukan pada penelitian sebelumnya oleh Igeneghu et al., (2011) bahwa locus of control 

berpengaruh secara negatif terhadap komitmen organisasi. 

Pentingnya membangun Organizational Citizenship Behavior tidak lepas dari komitmen 

karyawan dalam organisasi. Komitmen karyawan akan mendorong terciptanya Organizational 
Citizenship Behavior.   
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Hasil penelitian Haluk et al (2020) yang menghubungkan antara locus of control and 

Organizational Citizenship Behavior menggunakan gaya pengambilan keputusan sebagai 
mediasi. Menggunakan pemodelan persamaan structural maka ditemukan bahwa locus of 

control mempengaruhi tindakan OCB dan gaya pengambilan keputusan. Selanjutnya gaya 
pengambilan keputusan juga terbukti menjadi mediasi pada hubungan pengaruh locus of 

control terhadap OCB.   

 

Tinjauan Pustaka 

Locus of Control 

Menurut Schemerhorn (2011), locus of control adalah sejauh mana seseorang percaya bahwa 

suatu hal yang terjadi berada dalam kendali dirinya. Sedangkan Myers (2013), menyatakan 
bahwa locus of control adalah persepsi tentang bagaimana seseorang dapat mengendalikan 

takdirnya. Robbins dan Judge juga mendefinisikan locus of control sebagai tingkatan 
kepercayaan seseorang dalam mengendalikan takdirnya (Hermawan et al, 2014). 

Komitmen Organisasi 

Robbins et al (2015), menyatakan komitmen pada organisasi didefenisikan sebagai suatu 

keadaan di mana seorang karyawan memihak pada suatu organisasi tertentu dan tujuan-
tujuannya, serta berniat memelihara keanggotaan dalam organisasi itu. Komitmen afektif  

adalah  perasaan  karyawan  terhadap  organisasi  yang  terikat  secara  emosional sehingga  
mengidentifikasikan  dirinya  sebagai  bagian  dari  organisasi,  terlibat  secara mendalam, dan 

menetap dalam organisasi tersebut karena menginginkannya. 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Organizational Citizenship Behavior adalah tingkah laku karyawan atau anggota organisasi 
yang sifatnya sukarela diluar job deksripsi dan tidak diatur dalam peraturan perusahaan, tetapi 

sangat memberi keuntungan perusahaan karena bisa menaikkan efektivitas dan eifisensi 
organisasi dan tidak terhubung denga sistem penghargaan formal. Organizational Citizenship 

Behavior juga didefinisikan sebagai perilaku diskresioner, peran ekstra tidak secara langsung 
atau eksplisit diakui oleh sistem penghargaan formal yang secara umum mempromosikan 

fungsi organisasi yang efisien dan efektif (Rideut, 2010). 

 

Kerangka Penelitian 
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Metode 

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori yang menggunakan teknik kuantitatif untuk 
menguji hipotesis secara empiris. Teknik kuantitatif dalam penelitian sains organisasi 

merupakan sebuah metode penelitian yang berakar pada positivist social science approach 

yang “emphasizes discovering causal law, careful empirical observations and value-free 
research” (Neuman, 2014). Selanjutnya, berdasarkan dimensi waktu dalam mengumpulkan 

data, penelitian ini menggunakan cross-sectional technique dimana data yang dikumpulkan 
berasal pada satu titik waktu (single point in time) atau selama satu periode waktu yang 

relatife singkat (Johnson et al, 2017). Studi ini melakukan pengumpulan data dengan 
mendistribusikan kuesioner kepada pegawai yang bekerja sebagai Aparatur Sipil Negara (ASN) 

di Dinas Kesehatan Kabupaten Rokan Hulu. Untuk menguji hipotesis yang telah dibangun 
sebelumnya, dengan menggunakan teknil “social networking & snowballing sample” (Abdillah, 

2020; Fink, 2003), 100 responden secara sukarela bersedia untuk terlibat dalam pengisian 
kuesioner. Dalam penelitian kuantitatif, peneliti sering menggunakan skala penelitian dalam 

penggunaan kuesioner yaitu skala likert atau likert scale. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Hasil Analisis Stastistik Deskriptif Variabel Penelitian 

Locus of Control 

Secara keseluruhan, rata-rata (M) responden menilai variabel locus of control adalah 3,01 
dengan deviasi standar (SD) sebesar 0,71. Hal ini menunjukkan bahwa rata-rata responden 

menilai skor variabel locus of control cenderung rendah  

Komitmen Afektif 

Secara keseluruhan, rata-rata (M) responden menilai komitmen afektif adalah 5,87 dengan 
deviasi standar (SD) sebesar 0,77. Hal ini menunjukkan bahwa rata-rata responden menilai 

skor variabel komitmen afektif cenderung tinggi 

Organizational Citizenship Behavior 

Secara keseluruhan, rata-rata (M) responden menilai variabel Organizational Citizenship 
Behavior adalah 5,77 dengan deviasi standar (SD) sebesar 1,10. Hal ini menunjukkan bahwa 

rata-rata responden menilai skor variabel locus of control cenderung tinggi 

Hipotesis pertama (H1) memprediksi bahwa locus of control berpengaruh negatif terhadap 

Organizational Citizenship Behavior. Hasil pada tabel 1 dan gambar 2 menunjukkan bahwa 
hipotesis ini didukung secara statistik (β=-0,01, p= 0,46 > 0,05). Tabel tersebut menunjukkan 

bahwa tanpa variabel mediasi secara langsung locus of control secara negatif menyebabkan 
perilaku Organizational Citizenship Behavior. 

Tabel 1. Hasil Pengujian Hipotesis  

Model 1: Tanpa Variabel Mediasi  

R2 (Organizational Citizenship Behavior) 0.06 

  
Model 2: Full Model  
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Pengaruh Langsung  
Locus of control →      Organizational Citizenship Behavior -0,011 
Locus of control →      Komitmen afektif  -0,284 
Komitmen afektif →    Organizational Citizenship Behavior 0.521 
Pengaruh Tidak Langsung  
Locus of control →     Komitmen afektif →     Organizational Citizenship Behavior 0,050 

R-squared  

R2  (Komitmen afektif) 0,081 
R2 (Komitmen afektif) 0,274 

Hipotesa kedua (H2) memprediksi bahwa locus of control berpengaruh positif terhadap 

komitmen afektif. Hasil pada tabel 1 dan gambar 2 menunjukkan bahwa hipotesis ini didukung 
secara statistik (β = -0,28, p < 0.001). tabel tersebut menunjukkan bahwa variabel locus of 

control secara positif menyebabkan komitmen afektif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Model Struktural 1: Pengaruh Langsung Tanpa Variabel Mediasi 

Hipotesis ketiga (H3) memprediksi bahwa komitmen afektif berpengaruh positif terhadap 

Organizational Citizenship Behavior. Hasil pada tabel 1 dan gambar 2 menunjukkan bahwa 
hipptesis ini didukung secara statistik (β =0,52, p <0.001). Tabel tersebut menunjukkan bahwa 

variabel komitmen afektif secara positif mempengaruhi variabel Organizational Citizenship 
Behavior. 

Selanjutnya, hipotesis keempat (H4) memprediksi bahwa komitmen afektif memediasi 
pengaruh locus of control terhadap Organizational Citizenship Behavior. Hasil pada tabel 1 

menunjukkan bahwa hipotesis ini didukung secara statistik (β=-0.15, p<0.05). Tabel tersebut 
menunjukkan bahwa variabel komitmen afektif secara signifikan memediasi pengaruh locus of 

control terhadap Organizational Citizenship Behavior. Tabel tersebut juga menunjukkan bahwa 
ketika variabel mediasi (komitmen afektif) dimasukkan dalam model, nilai pengaruh locus of 

control terhadap Organizational Citizenship Behavior bertambah dari -0,01 menjadi -0,15 dan 
signifikan. Hasil ini menunjukkan bahwa variabel komitmen afektif dalam penelitian ini 

sepenuhnya memediasi pengaruh locus of control terhadap Organizational Citizenship 
Behavior.  
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Locus of control internal dan Organizational Citizenship Behavior 

Temuan dalam penelitian ini berbeda dengan hasil penelitian terdahulu (Haluk et al., 2020) 
yang meneliti locus of control internal dan Organizational Citizenship Behavior dengan 

menggunakan gaya pengambilan keputusan sebagai mediasi dengan hasil terdapat pengaruh 
langsung antara locus of control internal dan Organizational Citizenship Behavior. Namun 

dalam penelitian ini ditemukan bahwa locus of control internal secara langsung tidak 
mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior (hipotesis 1). Temuan ini menunjukkan 

bahwa pusat kendali internal tidak secara signifikan mempegaruhi perilaku Organizational 
Citizenship Behavior. 

Mekanisme Kebahagian Tempat Kerja 

Berdasarkan Job Demand Resource Theory, (Hobfoll, 2001, 2002), Penelitian ini menemukan 

bahwa locus of control internal berpengaruh positif terhadap komitmen afektif (Hipotesis II), 
sejalan dengan penelitian terdahulu yang menunjukkan bahwa individu yang memiliki locus of 

control internal cenderung memiliki komitmen organisasi yang tinggi (Anita, 2015; Anugerah 
et al., 2016a, 2016b; Donnelly et al., 2003). Hal ini karena orang-orang yang memiliki 

pengendalian internal sangat berasumsi bahwa mereka akan berhasil jika: pertama, mereka 
setia pada tempat mereka bekerja; dan kedua, mereka mau bekerja keras dan berkomitmen 

untuk mencapai tujuan mereka. Karyawan yang merasakan kontrol internal dapat membuat 
pilihan aktif untuk tetap tinggal dan meningkatkan komitmennya terhadap organisasi. 

 

Kesimpulan 

Penelitian ini memberikan kontribusi yang berharga bagi study manajemen, khususnya pada 

topik locus of control internal, Organizational Citizenship Behavior dan komitmen afektif. 
Dengan berlandaskan pada job-demand resource theory, temuan pada penelitian ini 

menguraikan bagaimana dan mengapa mekanisme locus of control internal dan Organizational 
Citizenship Behavior dengan menggunakan mekanisme komitmen afektif. Temuan penelitian 

ini juga dapat memberikan masukan kepada pihak pimpinan dalam mendesain strategi untuk 
menumbuhkan perilaku Organizational Citizenship Behavior. Hasil penelitian juga memberikan 

dukungan tambahan mengenai pentingnya fungsi dari locus of control dan komitmen afektif 
dalam organisasi untuk membentuk Organizational Citizenship Behavior. Terakhir penelitian 

saat ini diharapkan dapat menjadi katalisasi dalam memberikan perhatian yang lebih untuk 
penelitian-penelitian yang akan dating dari para akademisi dan praktisi dalam menjelaskan 

fungsi dari locus of control dan komitmen afektif.  
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	Secara keseluruhan, rata-rata (M) responden menilai komitmen afektif adalah 5,87 dengan deviasi standar (SD) sebesar 0,77. Hal ini menunjukkan bahwa rata-rata responden menilai skor variabel komitmen afektif cenderung tinggi

